ANNEXE I1I
EXEMPLE DE GRILLE DE CRITERES CLASSANTS A SIX DEGRES

Critere « complexité »
Degré A
Les opérations ont un impact limité au poste de travail.
Degré B
Les opérations sont variées et a combiner de facon cohérente.
Degré C
Les opérations sont diverses, variées et parfois complexes. Elles nécessitent :

—l'analyse et 'interprétation d’informations variées, de plusieurs origines ;

— le choix de la meilleure solution parmi plusieurs possibilités, nécessitant d’adapter les techniques
connues et de combiner des moyens, procédés et approches.
Degré D
Les travaux a coordonner ou a réaliser sont complexes. Ils exigent de la conception, la synthese de

plusieurs analyses, le choix de la solution appropriée et la proposition de recommandations argu-
mentées. Les informations proviennent de sources différentes et leur cohérence doit étre vérifiée.

Degré E

Lactivité est caractérisée par la résolution de problemes complexes et/ou nouveaux. Leur résolu-
tion nécessite d’adapter des techniques connues et d’imaginer des moyens, procédés et approches
peu courants. Elle peut impliquer la mise en ceuvre de plusieurs spécialités. Les solutions apportées
font appel a des capacités d’analyse et de synthese avérées.

Degré F
Les activités sont caractérisées par un développement de solutions originales nécessitant une créa-

tivité du fait de leur complexité. Elles s’exercent dans un environnement incertain, la seule référence
a des solutions antérieurement expérimentées ne suffisant pas.

Critere « autonomie »

Degré A

Les consignes données sont simples et détaillées ; elles fixent la nature du travail a effectuer et la
séquence des opérations a respecter. Le travail est réalisé dans un cadre précis. Le contrdle par un
tiers est systématique.

Degré B

Les instructions sont précises et completes dans le cadre de procédures prédéfinies ; elles défi-
nissent le résultat 4 atteindre et les méthodes a utiliser ; elles ne peuvent prévoir toutes les situations
de travail mais elles indiquent les actions & accomplir. Le contrdle par un tiers est régulier, effectué
en fonction de normes de réalisation.

Degré C

Les instructions sont générales. Elles définissent les résultats ainsi que 'objectif a atteindre, tout
en précisant la situation des travaux dans un programme d’ensemble. La délégation dont bénéficie
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le titulaire s'applique aux modalités de mise en ceuvre des moyens mis a disposition. Le controle
porte sur les étapes intermédiaires, sur I'utilisation des moyens et sur les résultats obtenus.

Degré D

Des directives définissent les objectifs a atteindre et le contexte dans lequel ils s'inscrivent. Le titu-
laire doit, le plus souvent, mettre au point des modes opératoires sous le contréle de la hiérarchie
et/ou proposer des plans d’actions. Le controle est espacé et porte sur les étapes intermédiaires, 'uti-
lisation des moyens et I'atteinte des objectifs attendus.

Degré E

Les directives sont générales et données sous formes d’objectifs quantitatifs mesurables. Le titu-
laire doit définir ses priorités et établir les processus et moyens a mettre en ceuvre pour obtenir les
résultats escomptés dans son domaine de responsabilité. Le contréle porte sur la réalisation d’objec-
tifs intermédiaires et sur I'utilisation des moyens. Le cas échéant, il porte sur le respect d’'un budget
dont le titulaire a la responsabilité.

Degré F

Les activités s'inscrivent dans le cadre de missions et programmes. Dans son périmetre de res-
ponsabilité, le titulaire participe a la définition d’objectifs pour les entités qu'il dirige et détermine
les objectifs intermédiaires et les actions 2 mener dans plusieurs domaines, aux responsables de ces
entités et/ou a leurs collaborateurs. Le controle est effectué par rapport a l'atteinte des objectifs dans
le respect du budget.

Ciritere « responsabilité »
Degré A
Les opérations ont un impact limité au poste de travail.
Degré B

Les opérations ont un impact qui peut étre étendu a d’autres postes de travail dans 'entreprise,
ou a des interlocuteurs externes. Le titulaire peut assister d’autres titulaires moins expérimentés en
répondant a leurs questions et en apportant une formation terrain.

Degré C

Les opérations ont un impact limité dans le temps, qui peut toucher d’autres entités de U'entreprise
ou des interlocuteurs externes. Le titulaire peut avoir une responsabilité de management direct. Si
Cest le cas, il conduit et répartit le travail, fait appliquer les instructions, forme et assiste ses collabo-
rateurs.

Degré D

Les travaux ont un impact sensible sur la performance de 'entité ou de la direction. Si le titulaire
a une responsabilité de management, il participe a la gestion des ressources humaines de I'équipe
dont il a la responsabilité et fait appliquer les directives de sa hiérarchie.

Degré E

Lactivité a un impact important sur la performance de 'entité ou de la direction ; elle peut influer
sur la réputation de I'entreprise & court terme vis-a-vis de I'extérieur.

Si le titulaire a une responsabilité de management, il peut prendre les décisions de gestion de res-
sources humaines pour 'entité ou la direction dont il a la responsabilité, apres en avoir référé a sa
hiérarchie.
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Degré F

Les activités ont un impact important et durable sur 'entreprise dans son ensemble, sur le plan
économique, technique et social. Le titulaire a une responsabilité d’optimisation des moyens mis a
sa disposition, soit dans le cadre du programme qu’il met en ceuvre, soit dans le cadre de 'organisa-
tion des entités qu'il dirige pour l'atteinte des objectifs.

Critere « relations »

Degré A

Lemploi requiert d’échanger et de transmettre des informations avec des interlocuteurs internes
ou externes.

Degré B

Lemploi requiert d’expliquer des sujets et d’en discuter, ce qui nécessite d’établir de bonnes rela-
tions pour se faire comprendre, en interne et vis-a-vis de I'extérieur.

Degré C

Lemploi requiert d’apporter conseil a des interlocuteurs en leur fournissant des informations
et/ou un support.

Degré D

Lemploi implique de développer des relations de concertation avec un ensemble d’interlocuteurs
pour traiter les problemes afférents aux différentes situations de travail rencontrées et afin d’aboutir
a un résultat concret.

Degré E

Lemploi se caractérise par des relations d’influence et de persuasion visant a susciter I'adhésion
des interlocuteurs dans des situations représentant un enjeu pour I'entreprise.

Degré F

Lemploi requiert de convaincre des interlocuteurs clés par un argumentaire rationnel et tenant
compte de points de vue divergents. Il nécessite, dans des situations de préparation et/ou de suivi
de projets présentant un enjeu important pour 'entreprise, de nouer et d’entretenir des contacts de
haut niveau, de porter I'image de I'entreprise et d’emporter 'adhésion.

Critere « connaissances/expérience dans la fonction »

Degré A

Les connaissances requises correspondent au niveau CAP ou au BEP. Elles peuvent étre rempla-
cées par 'acquisition d’un savoir-faire équivalent.

Degré B

Les connaissances requises correspondent 2 un niveau CAP ou BEP, ou se situent au niveau du
bac. Elles peuvent étre remplacées par 'acquisition d’un savoir-faire équivalent.

Degré C

Les connaissances requises se situent au minimum au niveau du bac, le plus souvent au niveau
bac + 2. Elles impliquent des connaissances en théorie et pratique dans un domaine particulier.
Elles peuvent étre remplacées par 'acquisition d‘un savoir-faire équivalent.
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Degré D
Les connaissances requises se situent au minimum au niveau bac + 2 / bac + 3. Elles doivent per-
mettre d’élargir les interventions a d’autres domaines, d’organiser le travail d’autres salariés, voire

de participer au développement de nouvelles activités, nouveaux produits ou services. Elles peuvent
étre remplacées par 'acquisition d’un savoir-faire équivalent.

Degré E

Les connaissances requises se situent au minimum au niveau bac + 3. Elles peuvent étre rempla-
cées par l'acquisition d’un savoir-faire équivalent.

Degré F

Les connaissances requises se situent au minimum au niveau bac + 4. Elles peuvent étre rempla-
cées par un savoir-faire d’'un niveau équivalent.
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